Regulamin swiadczenia ustug przez

i-Przetargi

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug doradztwa i pomocy w
przygotowaniu ofert w zamoéwieniach publicznych, badania rynku oraz innych ustug
pokrewnych, Swiadczonych przez Aykon sp. z 0.0. (zwang dalej ,Ustugodawca”) na
rzecz klientdow (zwanych dalej ,,Klientem”).

1.2. Ustugodawca dziata pod marka handlowsa i-Przetargi i prowadzi dziatalnos¢ pod
nastepujgcymi danymi:

Nazwa firmy Aykon sp. zo.o.
Adres siedziby Sw. Filipa 23/3, 31-150 Krakéw
NIP 6762684862
REGON 540625762
KRS 0001148362
EORI PL676268486200000

Numer rachunku bankowego (podstawowy) 3511602202 0000 0006 4805 7950

Numer rachunku VAT 45 1160 2202 0000 0006 4805 7964

Identyfikator podatkowy VAT UE (AE) PL-75429-92278-SADBI-24

1.3. Kontakt w sprawach zwigzanych z ustugami:

e Telefon: +48 536 193 427

e E-mail: biuro@i-przetargi.pl

e Stronainternetowa: www.i-przetargi.pl
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1.4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej www.i-
przetargi.pl/regulamin i moze by¢ zmieniany w trybie okreslonym w pkt 9.

1.5. Wszystkie ustugi Swiadczone sa na rzecz podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc¢
gospodarcza (B2B). W przypadku, gdy Klientem jest konsument, Ustugodawca
informuje o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z odrebnymi przepisami, jednakze ze
wzgledu na charakter ustug (Swiadczenie natychmiastowe na zgdanie Klienta) prawo to
moze byé wytgczone — o czym Klient jest informowany przed ztozeniem zamédwienia.

1.6. Ochrona danych klientow - nasze zobowiazanie

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientéw wytacznie w celu realizacji
zamowionej ustugi oraz wypetnienia obowigzkdw prawnych (w tym wystawienia faktury i
przechowywania dokumentacji ksiegowej).

Dane nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, nie sg sprzedawane ani
udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem podmiotdw niezbednych do realizacji
ustugi (np. dostawca hostingu, biuro rachunkowe), ktére dziatajg na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych.

Ustugodawca nie przechowuje danych dtuzej niz wymagaja tego przepisy prawa (w
szczegdlnosci ustawa o rachunkowosci). Klient ma prawo w kazdej chwili uzyskac
informacje o zakresie przetwarzania swoich danych oraz zazadac¢ ich usuniecia, o ile
nie stojg temu na przeszkodzie obowigzki prawne.

2. Rodzaje i zakres ustug

2.1. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z opisem dostepnym na stronie internetowej
oraz w materiatach ofertowych, w szczegélnosci:

a) Konsultacje strategiczne — analiza Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ),
ocena ryzyk, wstepna kalkulacja optacalnosci.

b) Przygotowanie oferty — kompleksowe przygotowanie dokumentéw ofertowych
(formularze, oswiadczenia, wykazy, zatgczniki) wraz z weryfikacjg formalna.

c) Outsourcing zamdéwien publicznych (abonament) - state wsparcie obejmujgce
monitoring postepowan, przygotowanie ofert oraz doradztwo.
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d) Badanie rynku i konkurencji — raporty dotyczgce wyrobéw medycznych, ustug
outsourcingowych (z wytaczeniem robot budowlanych i IT) —w wariantach
podstawowym, rozszerzonym i premium.

e) Outsourcing ustug medycznych — specjalistyczne doradztwo przy postepowaniach
na ustugi medyczne, w tym interpretacja wynikéw diagnostyki obrazowej, badania
laboratoryjne, fizjoterapia, opieka pielegniarska —wycena indywidualna.

f) Szkolenia — webinary i warsztaty stacjonarne z zakresu zamoéwien publicznych.

g) Ustugi dodatkowe — pomoc w ztozeniu oferty na platformie e-Zamowienia,
przygotowanie odwotan do KIO, reprezentacja przed Izba.

2.2. Szczegbtowy zakres danej ustugi oraz jej cena sg kazdorazowo okreslane przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci w
systemie lub w umowie.

3. Tryb zamawiania ustug

3.1.Zamoéwienie moze by¢ ztozone:

e telefonicznie pod numerem +48 536 193 427,
e e-mailowo na adres biuro@i-przetargi.pl,
e zaposrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej.

3.2. W celu ztozenia zamodwienia Klient podaje niezbedne dane: nazwe firmy, NIP, adres
e-mail, numer telefonu oraz wskazuje rodzaj ustugi i zakres postepowania (np. numer
SWZ, zamawiajgcego).

3.3. Po otrzymaniu zapytania Ustugodawca przedstawia Klientowi oferte zawierajgca
zakres ustug, cene oraz termin realizacji. Zamowienie zostaje zawarte z chwilg
akceptaciji oferty przez Klienta (potwierdzenie e-mailem lub ustnie z potwierdzeniem
pisemnym).

4. Ceny i warunki ptatnosci

4.1. Ceny ustug podane na stronie internetowej oraz w materiatach informacyjnych
stanowig wytacznie zaproszenie do zawarcia umowy (invitatio ad offerendum), a nie
oferte handlowa w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Do zawarcia umowy
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dochodzi dopiero po ztozeniu przez Ustugodawce indywidualnej oferty (cenowej i
zakresowej) i jej akceptacji przez Klienta.

4.2. Ceny ustug sg podawane w ztotych polskich (PLN) jako kwoty netto (do kwoty
zostanie doliczony podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki).

4.3. Ustugodawca stosuje ceny ryczattowe, ustalane indywidualnie przed rozpoczeciem
prac. W przypadku ustug abonamentowych obowigzuje stata optata miesieczna.

4.4. Ptatnosc jest wymagana:

e przy ustugach jednorazowych — przed rozpoczeciem realizacji (zaliczka) lub na
podstawie faktury proforma,

e przy abonamencie -z géry za dany miesigc, do 5. dnia miesigca, za ktéry ustuga
jest Swiadczona.

4.5. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy:

e Rachunek podstawowy: 35 1160 2202 0000 0006 4805 7950
e Rachunek VAT (do faktur VAT): 45 1160 2202 0000 0006 4805 7964

4.6. W przypadku braku ptatnosci w terminie, Ustugodawca ma prawo wstrzymac
realizacje ustugi.

5. Terminy realizac;ji

5.1. Termin realizacji ustugi jest kazdorazowo ustalany indywidualnie i podawany w
ofercie.

5.2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustuga zostata zrealizowana w terminie.
Opodznienie nie uprawnia Klienta do odstgpienia od umowy, chyba ze uniemozliwia ono
ztozenie oferty w terminie postepowania.

6. Odpowiedzialnosc¢ i gwarancje

6.1. Ustugodawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie zamdéwien publicznych.



6.2. Gwarancja poprawnosci formalnej — jezeli oferta przygotowana przez
Ustugodawce zostanie odrzucona przez zamawiajacego wytacznie z przyczyn
formalnych, ktére wynikaja z btedu Ustugodawcy (np. brak wymaganego oswiadczenia,
nieprawidtowe wypetnienie formularza), Ustugodawca zwréci Klientowi 100%
zaptaconej kwoty za przygotowanie oferty. Gwarancja nie obejmuje:

e decyzji zamawiajgcego dotyczacych merytorycznej oceny oferty (cena, kryteria
pozacenowe),

e sytuacji, w ktérej Klient samodzielnie modyfikowat oferte po przekazaniu jej
przez Ustugodawce,

e nieztozenia oferty z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. problemy
techniczne z platforma, brak podpisu elektronicznego).

6.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji zamawiajacego, w
szczegdlnosci za niewygranie postepowania, chyba ze wynika to z btedu formalnego
objetego pkt 6.2.

6.4. W przypadku ustug badania rynku i doradztwa strategicznego, raporty stanowig
opinie opartg na dostepnych danych publicznych; Ustugodawca nie gwarantuje
osiggniecia okreslonych wynikéw biznesowych.

7. Reklamacje

7.1. Reklamacje dotyczace wykonania ustugi nalezy zgtaszaé pisemnie na adres e-mail
biuro@i-przetargi.pl w terminie 14 dni od daty wykonania ustugi.

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zastrzezen oraz wskazanie, na czym polega
nienalezyte wykonanie ustugi.

7.3. Ustugodaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje Klienta o sposobie jej rozstrzygniecia.

8. Odstgpienie od umowy

8.1. Klient bedacy przedsiebiorcg nie ma ustawowego prawa odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Strony moga jednak
przewidzie¢ w umowie mozliwos¢ odstgpienia na warunkach okreslonych w ofercie.
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8.2. Ustugodawca moze odstgpié¢ od umowy w przypadku:

e braku zaptaty zaliczki w wyznaczonym terminie,
e podania przez Klienta nieprawdziwych danych, ktére majg wptyw na realizacje
ustugi,

e zaprzestania dziatalnosci przez Klienta.

8.3. W przypadku ustug abonamentowych kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

9. Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

9.2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji ustug beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

9.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w
zycie po opublikowaniu ich na stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze do ustug juz
zamowionych stosuje sie regulamin obowigzujacy w dacie ztozenia zamodwienia.

10. Dane kontaktowe i ochrona danych

10.1. Kontakt w sprawach zwigzanych z regulaminem, reklamacjami oraz ochrong
danych osobowych:

Adres do korespondenciji Aykon sp. z 0.0., Sw. Filipa 23/3, 31-150 Krakéw

Telefon +48 536 193 427

E-mail biuro@i-przetargi.pl

Strona internetowa WWW.i-przetargi.pl
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10.2. Zasady ochrony danych - podsumowanie

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Aykon sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie. Dane sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji ustugi oraz wypetnienia
obowiazkéw prawnych (wystawienie faktury, przechowywanie dokumentaciji).

Dane nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, nie sa sprzedawane ani
udostepniane podmiotom trzecim poza tymi, ktére sg niezbedne do realizacji ustugi
(np. dostawca hostingu, biuro rachunkowe) i dziatajg na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych.

Ustugodawca nie przechowuje danych dtuzej niz wymagaja tego przepisy prawa
(ustawa o rachunkowosci - 5 lat od konca roku podatkowego).

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie stoja
na przeszkodzie obowigzki prawne) oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Szczegbtowe informacje znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowe;.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 24 marca 2026 r.
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